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1. RESUMEN EJECUTIVO

| Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestidn que contiene la programacion de
actividades operativas de las distintas facultades y dependencias a desarrollar en el transcurso del
ano por parte de la institucidn, orientadas al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
dentro del marco establecido por el Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente.

La Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur cuenta con un PEIl vigente para el periodo 2019 -
2022, el cual fue aprobado mediante Resolucién Presidencial N° 016-2019-UNTELS y modificado
con Resolucién Presidencial N° 040-2021-UNTELS. En esta, se establecen 5 Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl) vinculados al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector
Educacion 2016 — 2021 aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU vy
modificado mediante Resolucién Ministerial N° 252-2020-MINEDU; y 13 Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) que implementan las estrategias establecidas en los OEl que definen las lineas
maestras que guian el desempefio institucional.

El POI 2019 de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur fue aprobado mediante Resolucién
Presidencial N° 234-2019-UNTELS, el cual contiene las actividades operativas que cada centro de
costo ha formulado desagregando las AEl y que contribuyen al cumplimiento de las metas del PEI
de la institucion.

En el marco de sus competencias funcionales, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la
Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur (UNTELS) ha conducido el proceso de evaluacién del
POI 2019, en coordinacion con los Centros de Costos responsables de la ejecucién de las actividades
operativas programadas para el afio en mencion.
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AGRUPACION DE CENTROS DE COSTOS

La Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur ha implementado actividades operativas e
inversiones en el POI 2019 con el objetivo de cumplir sus OEl y AEIl establecidos PEI. Para ello, ha
estructurado sus facultados y dependencias en Centros de Costos, los mismos que se detallan a
continuacion:

RECTORADO

01.01.
01.02.
01.03.
01.04.
01.05.
01.06.
01.07.
01.08.
.09.
01.10.
01.11.

Rectorado

Organo de Control Institucional
Secretaria General

Direccién General de Administracion
Direccién de Extension Universitaria
Facultad de Ingenieria y Gestion
Oficina de Cooperacién Interinstitucional
Oficina de Comunicacién e Imagen
Oficina de Asesoria Legal

Oficina de Planificacidn y Presupuesto
Oficina de Bienestar Universitario

01.12.
01.13.

Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
Oficina de Aseguramiento de la calidad

VICERRECTORADO ACADEMICO

01.14.01. Vicerrectorado Académico

01.14.02. Direccion de Admisién

01.14.03. Oficina de Gestion Académica y Prospectiva
01.14.04. Oficina de Registro Académico

01.14.05. Programa de Estudios Generales

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

01.15.01. Vicerrectorado de Investigacion
01.14.02. Direccién de Informacion Cientifica y Publicaciones

MARCO ESTRATEGICO

A. MISION

“Brindar formacion profesional a los estudiantes universitarios, generando conocimiento
cientifico y tecnoldgico para el desarrollo sostenible del pais pertinencia, calidad y equidad”

B. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Cuadro N° 01: Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales
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OEI AEl

Cadigo Descripcion Codigo Descripcion

Programa de fortalecimiento adecuado para la

AEI.01.01
mejora del desempefio del docente
Mejorar la formacién académica para Programas  curriculares  actualizados en
OEI.01 . . o AEL.01.02 o .
los estudiantes universitarios beneficios de los estudiantes
Servicios de apoyo mejorados en beneficio de los
AEI.01.03 .
estudiantes
Programa de fortalecimiento de competencias
en investigacion, desarrollo tecnolégico e
AEIL.02.01

innovacion, implementado para la comunidad

Promover la investigacidn, innovacién .
académica

y transferencia tecnoldgica en la

comunidad universitaria - - -
Programas de investigacion formativa

AEL.02.02 |implementados en beneficio de la comunidad
académica

Programa de extensidon universitaria y
AEIL.03.01 | proyeccion social de manera permanente para la

sociedad
Promover la extensién cultural y
OEI.03 proyeccidn social en beneficio de la AEL03.02 Programas de responsabilidad social fortalecidos
comunidad T para un adecuado desarrollo con la sociedad
Programas Culturales de extensién universitaria
AEI.03.03 . .
pertinentes para la comunidad
Instrumentos de gestién optimizados para la
AEI.04.01
UNTELS
Programa de fortalecimiento de capacidades
AEI.04.02

permanentes para el personal administrativo

OEI.04 Modernizar la gestién Institucional — —
Programa de mantenimiento y operacion de la

AEIL.04.03 | infraestructura y equipamiento implementado
en la universidad

Programa de Optimizacion de infraestructura de

AEI.04.04 . .
manera Permanente en la universidad
Implementar la Gestién de Riesgos de Plan de contingencia y continuidad operativa
OEI.05 AEI05.01 T
Desastres para la universidad
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2. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS FiSICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E
INVERSIONES

ON DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

ION PRESUPUESTAL

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur
ascendid a S/ 21 566 630.00 financiados con recursos ordinarios, recursos directamente
recaudados, recursos determinados y donaciones y transferencias. Durante el ejercicio del afio en
mencidn hubo incorporaciones adicionales alcanzando un Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) de S/ 26 469 504.00. Al finalizar el ejercicio del afio fiscal 2019, la institucién devengd un total
de S/ 22 112 771.00, representando asi una ejecucion porcentual del 83.5%.

EJECUCION DE METAS

La ejecucién de actividades operativas e inversiones se desarrollé en el marco del Plan Operativo
Institucional 2019 donde cada Centro de Costo contd con actividades operativas para su ejecucién.
Al respecto, se realizard una descripcidn de estas de acuerdo, estrictamente, a lo informado por las
dependencias involucradas:

Organo de Control Institucional

La actividad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Ejecucidon de Auditorias de
Cumplimiento, Servicios de Control Relacionados y Simultaneo”. Se programo la realizacion de un
(01) servicio de control posterior, seis (06) servicios de control simultaneo y treinta y ocho (38)
servicios relacionados.
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Al respecto, se realizaron nueve (09) servicios de control simultaneo, superando los seis (06)
programados; y treinta y tres (33) servicios relacionados de los treinta y ocho (38) programados;
logrando asi un 93% de ejecucion. El servicio de control posterior no se logré ejecutar debido a la
falta de capacidad operativa del OCI.

El cumplimiento de la actividad programada no fue la esperada debido a la falta de personal
permanente, limitdndose a la contratacion de locadores de servicios que no garantizan la
continuidad de los servicios de control.

Secretaria General

La actividad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Conduccién de procedimientos

documentales y del sistema de archivo”. Se programod la realizacidon de 4544 documentos para su

| cumplimiento significativo de la actividad operativa se debié al correcto proceder conforme a lo
dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones y Estatuto de la Universidad. Ademas, se
contd con servidores administrativos con el perfil adecuado en los distintos cargos estructurales
que conforman la Secretaria General. Asimismo, el adaptarse a la asignacién minima de recursos
logisticos dotados para el desarrollo de las labores administrativas, permitié lograr una alta
ejecucion.

Direccién de Extension Universitaria
Este centro de costo conté con 5 actividades operativas.

La primera actividad operativa “Conduccidn de actividades de extensién universitaria” tuvo una
ejecucién del 100%. Este logro fue posible por el seguimiento constante de los documentos y
coordinacién entre la Direccién de Extensidn Universitaria con las diferentes areas.

La segunda actividad operativa “Ejecucién de Programas de Capacitacion Continua” tuvo
programado el dictado de diferentes cursos con una participacién acumulada de 896 personas. Al
respecto, se dicté el curso de Excel Basico, Intermedio y Avanzado, AutoCAD y Robdtica; logrando
una participacién de 150 personas en total. Esto significé un 17% de ejecucién respecto a lo
programado. Segun lo informado, la falta de presupuesto para la publicidad fue un factor
determinante para la baja participacién de los cursos.

La tercera actividad operativa fue “Formacién en idiomas extranjeros o nativos”, tuvo programado
la participacién de 2661 personas en los cursos de inglés, portugués, y francés. Al respecto, se logré
atender a un total de 5278 personas entre alumnos nuevos y aquellos que contindan. El curso que
tuvo mayor participacion fue el idioma ingles por los costos accesibles que se brinda, el sistema de
estudio y por el posicionamiento de la imagen del Centro de Idiomas.
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La cuarta actividad operativa “Promocién de Actividades de Voluntariado y Emprendimiento
Universitario, dirigidos a la mejora de condiciones de vida de la comunidad circundante”, tuvo
programado la participacidn de 246 personas. Al respecto, la dependencia responsable informé que
durante el afio 2019 no se realizd ninguna actividad (0% de ejecucidn).

La quita actividad operativa “Promocién de actividades culturales hacia la comunidad circundante”,
tuvo programado la participacién de 1540 personas. Al respecto, los talleres programados no
lograron la cantidad minima de participantes para su apertura debido a la implementaciéon del
cobro minimo mensual. Segun lo informado, la promocién de los talleres a través de volantes,
afiches e invitacion aula por aula no fueron suficiente para lograr tener éxito en el desarrollo de los
Cursos.

idad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Conduccién de procesos de
Acion con organismos nacionales e internacionales”. Se programd la realizacién de 23
ntos para su ejecucion en todo el afo.

interinstitucional, 4 convenios de practicas preprofesionales y un convenio de cooperacién
interinstitucional. Entre las instituciones mds importantes con las que se firmaron los distintos
convenios estan el Centro de Educacién Técnico Productivo (CETPRO) PROMAE - VES, Caja
Huancayo, Organo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) y Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI).

El cumplimiento de la actividad programada no fue la esperada debido a las demoras en las
gestiones por parte de otras adreas de la institucién. Sin embargo, se realizaron seguimientos
constantes de los documentos para hacer efectiva su gestién y lograr los convenios antes
mencionados.

Oficina de Comunicacion e Imagen

La actividad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Comunicacién estratégica”. Se
programo la realizacidn de seis tareas fundamentales: participacion en los eventos de la UNTELS,
produccidon de contenido escrito y audiovisual para difusion de acontecimientos institucionales,
gestidon de las plataformas digitales institucionales, gestion de la comunicacion interna en la
institucion y disefio de publicaciones de la UNTELS. Entre todas estas, se programo la realizacién de
un total de 35 documentos para su ejecucién en todo el afo.

Al respecto, esta dependencia informd que se logré el cumplimiento de todas las tareas
mencionadas, logrando una ejecucion de mas del 100% respecto a lo programado.

El cumplimiento significativo de la actividad programada se debid a la coordinacién constante con
las diferentes areas de la institucién. Sin embargo, la falta de personal especializado limité el
desarrollo de ciertas actividades que hubieran aportado ain mads el cumplimiento de las tareas
programadas.
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Oficina de Asesoria Legal

La actividad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Direccidn de la asesoria legal y
defensa judicial”. Se programé la realizacién de 440 documentos para su ejecucién en todo el afio.

Al respecto, esta dependencia informé que se realizaron 377 documentos mediante los que se
brindé asesoramiento juridico a la Presidencia, Vicepresidencias Académica y de Investigacion,
6rganos y unidades de la UNTELS que han servido para orientar su accionar acorde con el
ordenamiento juridico en los procesos de toma de decisiones; asimismo, en el area de la defensa
judicial de los intereses de la universidad se han elaborado 18 documentos, entre otros,
contestaciones a la demanda, contradicciones a la ejecucidn y denuncias penales.

Entre los documentos atendidos por la Oficina de Asesoria Legal en el 2019, se encuentran entre

Jonificacién diferencial, subsidios por fallecimiento; entre las que aparecen, el andlisis del
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SUNEDU, las opiniones legales sobre la propuesta de
modificacién del Reglamento Docente de Investigacidén, del proyecto de Directiva sobre
lineamientos para el otorgamiento del beneficio no remunerativo por concepto de alimentacién,
del proyecto de Reglamento General del CEPRE UNTELS, entre otros.

Por otra parte, en cuanto a la defensa de los intereses judiciales de la universidad, la dependencia
responsable informd que, de la informacidn remitida a la Unidad de Contabilidad durante el afio
2019 para la elaboracion de Estados Financieros, la existencia de 32 procesos de la especialidad
laboral, contencioso administrativo, ejecutivos, civil, penal y arbitral, con una actividad procesal de
18 documentos presentados (contestaciones, contradicciones, denuncias y otros de mero tramite)
a los drganos jurisdiccionales competentes contra actos procesales formulados por los sujetos
procesales en las demandas y denuncias correspondientes.

El nivel de cumplimiento de la actividad programada tuvo una ejecucién del 90% respecto a lo
programado ya que se realizaron 395 documentos, el cual incluye los 18 documentos emitidos en
el dmbito judicial.

Oficina de Planificacidn y Presupuesto

Las actividades operativas correspondientes a este centro de costo fueron “Conduccién de los
sistemas de planeamiento, presupuesto y modernizacién a nivel institucional” y “Formulacion y
evaluacién de inversiones”.

Entre las principales tareas desarrolladas, respecto a la primera actividad operativa, estd el
seguimiento del proceso presupuestal de la UNTELS (certificaciones, modificaciones, informes de
auditoria interna y externa, disponibilidad presupuestal, etc.). Asimismo, las evaluaciones
presupuestarias institucional, programacion multianual del presupuesto, conciliacién del marco

10
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legal y ejecucion del presupuesto. Ademas, se realizaron las tareas propias de modernizacion de la
institucion. Sin embargo, los documentos de gestion de planeamiento estratégico no se ejecutaron
en su totalidad, sobretodo las evaluaciones trimestrales de las actividades operativas de la
institucion.

Respecto a la segunda actividad operativa, se trabajaron dos proyectos de inversion publica
“Ampliacion, mejoramiento del sistema eléctrico de media y baja tension, en la ciudad universitaria
de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur, Villa el Salvador, Lima — CUI 2198349”; y
“Mejoramiento del servicio de comedor universitario de la Universidad Nacional Tecnoldgica de
Lima Sur, Villa el Salvador, Lima — CUl 2251367”.

Oficina de Bienestar Universitario

as de asistencia social, médica y psicoldgica y administracién del servicio de comedor
jitario” y “Promocién de actividades deportivas”. En la primera actividad operativa se
0 la atencion de 21991 estudiantes y en la segunda, a 1185 estudiantes.

A dependencia responsable informd que, entre las principales tareas desarrolladas respecto a la
primera actividad operativa estdn los programas de becas y exoneraciones de pago, bolsa de
trabajo, registro de fichas socioecondmicas, examen médico integral, atenciones médicas,
psicolégicas, tépico de urgencia, campanfas de salud, charlas informativas y comedor universitario.
Se logrd brindar el servicio a la totalidad de estudiantes obteniendo asi el 100% de ejecucion
respecto a lo programado. Respecto a la segunda actividad operativa, se obtuvo una ejecucidon del
94% ya que se logré atender a 1115 estudiantes.

El cumplimiento de ambas actividades operativas se debidé a las coordinaciones constantes y
directas con las dreas correspondientes para el apoyo en la difusidn de los servicios brindados. Sin
embargo, la falta de personal especializado y el bajo presupuesto asignado (segunda actividad
operativa) limitaron el desarrollo de ciertas tareas que hubieran aportado aliin mas el cumplimiento
de las actividades operativas programadas.

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

La actividad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Implementacién de procesos
automatizados para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion”. Se programé la
realizacion de 29 documentos para su ejecucion en todo el afio.

Al respecto, esta dependencia informd que se lograron realizar 32 documentos, lo que representa
mas del 100% de ejecucion respecto a lo programado.

El cumplimiento de la actividad programada fue alto debido a que se logré efectuar la
implementacién y mejora del software de las plataformas para el Control y Seguridad de Asistencia
en el Examen de Admisidn. Se desarrollaron capacitaciones para el uso del Sistema de Tramite
Documentario implementado, se reforzé el aula virtual, SIGU alumno y SIGU docente con

11
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aplicaciones para Android. Ademas, se renovo la pagina web institucional y se adquirié un software
de sistema de control biométrico para los laboratorios de computo.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad

La actividad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Ejecucién de las politicas y
medidas de aseguramiento de la calidad”. Se programo la realizacidon de 15 documentos para su
ejecucién en todo el ano.

Al respecto, esta dependencia informd que una de las tareas mds importantes realizadas en el 2019
fue el seguimiento de los indicadores del licenciamiento 2018 donde se elaboré la propuesta de
Plan de Gestién de la Calidad. Asimismo, se realizé la evaluacidn y sostenimiento de los indicadores

del licenciamiento y la revisién de los indicadores de acreditacion.

Sg¢nsibilizacion externas de ICACIT y SINEACE, que concluyd en la decision de realizar la acreditacion
a través de SINEACE. Ademas, se logro la coordinacidn y seguimiento de responsables de escuelas
para la conformaciéon de sus respectivos comités de calidad para el inicio del proceso de
acreditacion, el cual se materializé con la designacion de los comités en cada escuela a través de
Resoluciones Presidenciales correspondientes.

Vicerrectorado Académico

Las actividades operativas correspondientes a este centro de costo fueron “Seleccién de docentes
con adecuadas competencias”, “Conduccion de la politica general de desarrollo académico de
pregrado” y “Seguimiento y evaluacion del programa presupuestal 0066”. En la primera actividad
operativa se programo la seleccion de 136 docentes; en la segunda, la realizacién de 5 informes y
en la tercera, 6 documentos.

La dependencia responsable informé que, respecto a la primera actividad operatica, se tuvo 174
docentes, de los cuales de los cuales 100 son ordinarios y 74 contratados. De los 100 docentes
ordinarios, el 75% fueron a TC y el 25%, TP. Todos los docentes contratados son TP de 36 horas
(DCB1). Asimismo, de los 174 docentes que brindaron servicio académico en 2019, el 43.10% fue a
TCy el 56.89% a TP; cumpliendo de esta manera lo dispuesto en el Art. 83 de la Ley Universitaria,
gue indica que, por lo menos el 25% de sus docentes deben ser a tiempo completo. Esta actividad
operativa tuvo una ejecucién de mas del 100% respecto a lo programado.

Respecto a la segunda actividad operativa, se realizaron dos encuestas de satisfacciéon para
estudiantes con el objetivo de conocer la satisfaccion general con el servicio educativo que brinda
la universidad a los estudiantes de las 5 carreras profesionales. La ultima actividad operativa tuvo
una ejecucién del 33% respecto a lo programado.

Direccion de Admisidn

12



INFORME ANUAL DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL POI 2019

Las actividades operativas correspondientes a este centro de costo fueron “Planificacién y
ejecucion de ciclos de preparacidn preuniversitaria” y “Planificacion y ejecuciéon de procesos de
admisién”. En la primera actividad operativa se programé la atencién de 1607 estudiantes y en la
segunda, a 2171 personas.

La dependencia responsable informé que, respecto a la primera actividad operativa, se logrd
incorporar a un total de 1969 estudiantes, obteniendo una ejecucién de mas del 100% respecto a
lo programado. Esto fue debido a la planificacién oportuna en la ejecucion de los ciclos; de repaso
y académicos (difusion, horarios, prestamos de aulas, exdmenes de seleccidn, etc.). Ademas, para
la realizacion de los objetivos, se contd con el apoyo del personal administrativo, docente y ademads
de bolsistas quienes apoyaron a la difusidn de los respectivos ciclos.

Lima (mercados, academias, universidades y ferias) para la difusion y propaganda de los procesos

de admision.
Oficina de Gestion Académica y Prospectiva

Las actividades operativas correspondientes a este centro de costo fueron “Supervision vy
evaluacidn de las actividades académicas de pregrado”, “Evaluacién de docentes”, “Capacitacion
docente” e “Implementacion del sistema de tutoria”. En la primera actividad operativa se programo
la realizacién de 12 documentos; en la segunda, la evaluacién de 210 docentes; en la tercera, la
capacitacién de 98 docentes; y en la cuarta la asistencia a 200 estudiantes.

La dependencia responsable informd que, respecto a la primera actividad operdtica, se lograron
realizar los 12 documentos programados, logrando el 100% de ejecucidn.

Respecto a la segunda actividad operativa, se lograron realizar dos encuestas, el primero a 210
docentes y el segundo a 101 (personal administrativo), lo que representa el 100% de ejecucion.

Respecto a la tercera actividad operativa, se logrd realizar solo una capacitacion para docentes
nombrados y contratados.

Por ultimo, respecto a la cuarta actividad operativa, se lograron realizar tutoria académica a 200
estudiantes, logrando el 100% de ejecucion.

El cumplimiento de las actividades operativas de debieron a la alta planificacion, organizacion y
gestidn de esta oficina, con el apoyo de los centros de costos involucrados y de la Vicepresidencia
Académica.

Oficina de Registro Académico

13
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La actividad operativa correspondiente a este centro de costo fue “Administracion de los procesos
de registro académico de pregrado”. Se programo la realizacion de 7 642 documentos para su
ejecucién en todo el aio.

Al respecto, esta dependencia informd que se realizaron 7641 documentos, lo que representa el
99% de la ejecucidn respecto a lo programado. Entre las principales tareas desarrolladas en el 2019
estan la matricula de 2491 estudiantes en el ciclo académico 2019-1 y 2456 en el 2019-1l haciendo
un total de 4947 estudiantes. Se logrdé tramitar ante SUNEDU 2273 carnet universitario y 308 grados
académicos de Bachiller y 228 titulos profesionales de las diferentes escuelas. Ademds, se
implementod el Archivo Central a fin de custodiar y resguardar adecuadamente la documentacién
académica.

académicos y administrativos PEG” y “Ejercicio de la docencia universitaria PEG”. En la primera

actividad operativa se programd la realizacién de 24 acciones que materializaron la actividad. En la
segunda, se programo el ejercicio de la docencia universitaria de 29 docentes.

La dependencia responsable informd que, respecto a la primera actividad operativa, se logré remitir
10informes respecto a las actividades académicas y administrativas. Ademas, se realizaron tramites
como separacion temporal, reincorporacion de estudios, reserva de matriculas, abandono de
estudios, convalidacion de estudios, retiro de cursos, cancelacion de matriculas, etc.

Respecto a la segunda actividad operativa, para el semestre 2019-1 se logré contar con 11 docentes
nombrados, 07 contratados por planilla y 06 docentes locadores. En el semestre 2019-Il, se contd
con 12 docentes nombrados y 14 docentes contratados por planilla, asignandoles carga académica
y horario de clases en los respectivos semestres académicos.

El cumplimiento de la actividad operativa fue positivo debido a la programaciéon de reuniones
constantes con los docentes para el cumplimiento de su carga lectiva y horario. Ademas, la entrega
y publicacién de informacién académica a docentes y estudiantes permitié el cumplimiento de las
actividades programadas. Sin embargo, la falta de aulas implementados con materiales basicos para
el dictado de clases (proyectores, parlantes, etc.) asi como la falta de personal calificado en ciertas
areas limitd el cumplimiento de las metas programadas.

Vicepresidencia de Investigacion

Las actividades operativas correspondientes a este cetro de costo fueron “Conduccidn de las
Politicas Generales de Investigacion” y “Fomento de la Investigacion Formativa”.

Al respecto, esta dependencia informd que no se cumplieron las actividades programadas. Si bien,
se realizaron concursos para proyectos de investigacion con financiamiento, no obstante, no
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contaban con disponibilidad presupuestaria, ni con certificacion para el 2020, por lo cual se dejaron
sin efecto los siete (07) proyectos de investigacidon que habian sido reconocido con Resolucion de
Comisién Organizadora — RCO. Ademas, se encontraron otros 13 proyectos de investigacion en acta
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3. MEDIDAS ADOPTADAS PARAEL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

2ado el periodo 2019, entre las medidas mas resaltantes adoptadas por los centros para

, efectos de los factores que dificultaron o contribuyeron el cumplimiento de las metas,
_—
— il

£z QEH
s, . %
W

e Coordinaciones constantes entre los diferentes centros de costos para el cumplimiento

o informado, se sefialan a continuacién:

efectivo de las actividades programadas y garantizar el correcto funcionamiento de la
institucion.

e Capacitaciones a las diferentes oficinas de la institucidon en funcion al desarrollo de los
sistemas y plataformas administrativos.

e Conformacién de comisiones de docentes y reuniones de trabajo con el fin de abordar
temas propios de las escuelas profesionales.

e Restructuracion de los medios informativos oficiales (pagina web, Facebook, etc.) a fin de
mantener informada a la comunidad sobre los eventos, comunicados, notas de prensa, etc.;
desarrollados en la UNTELS.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Laevaluacién del cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas se realizé de

acuerdo con la informacion disponible de cada centro de costo.

e Lainformacion registrada en el presente documento, que ha sido remitida por los centros
de costos, ha permitido identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y acciones
estratégicas institucionales, asi como la ejecucién de las metas fisicas.

e Algunos centros de costos no contaron con informaciéon respecto a las actividades
realizadas en el periodo de la presente evaluacion.

e Existe subestimacion de metas fisicas en algunos centros de costos por lo que su nivel de
ejecucién no siempre refleja la realidad de la institucién.

RECOMENDACIONES
A fin de mejorar la gestién y cumplir con las metas establecidas, se recomienda lo siguiente:

e Las dependencias deben programar y realizar el seguimiento mensual correspondiente a
sus actividades operativas.

e Los centros de costos deben involucrar de mejor manera al personal de su dependencia en
las distintas fases del Plan Operativo Institucional.

e Las dependencias deben de coordinar oportunamente con la Oficina de Planificacion y
Presupuesto sobre la reprogramacion y/o modificacidn de las actividades operativas, metas
fisicas y ejecucién presupuestal.
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Remitir oportunamente informacién el seguimiento y evaluaciones del Plan Operativo
Institucional a fin de cumplir con los plazos establecidos por el CEPLAN.

Concientizar a los responsables de centros de costo sobre la importancia del proceso de
planeamiento en las instituciones publicas para el aseguramiento del cumplimiento de

metas.
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